CONDITIONS GENERALES DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DES PARTICULIERS AU 01 JANVIER 2024
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Conditions douverture et de cléture de compte.
Conditions douverture (Avec remise de la convention

Comptes chéques
‘Comptes épargnes

Dépdtterme

Plan épargne logement

Compte joint

Autres types de comptes (comptes Eco; Vie Domestiques,
Packages, SOGEPRIMO]

Autres produits dépargnes

Cléture de compte

Compte chéque

Compte épargne

Dépdi aterme

Plan épargne logement

Compte joint

Gestions des comptes
Conditions débitrices et frais
Commission de mouvement au débit du compte

Pour tout cumul dopération au débit du compte ECO
supérieur a 200,000 FCFA/ Mois

Frais de tenue de compte
Tarfs mensuels
- Compte chéque
- Compte ECO
- oiriens résidents a [étranger
Client décédé
- Package STARTER
- Pack HORIZON
+Pack CLASSIC
- Pack PREMIER
 Package PRESTIBAD CLASSIC
- Package PRESTIBAD PREMIER
- Pack PLATINUM
+PackINFINITE
- Pack BANQUE PATRIMONIALE
+ Compte Professionnel Vie domestique
- Compteen Euros (Contre valewr)
Le Package STARTER est gratuita premiére année
- PACK DIASPORA
+PACK Eléve Fonctionnaire /an
Le Pack Eléve fonctionnaire est gratuit a premiére année
Relevé d'dentité Bancaire (RIE)
Meilleur taux débiteur appliqué & a clientéle
Frais de tenue de compte surles lvrets dépargne
Autres types de conditions débitrices

- Forcage pour retrait despce dans [agence qui
tientle compte

«Procuration sur compte
Relevé de compte

Mensuel

Ala demande (mois en cours)

Attestation de solde

Attestation de cloture de compte.

Autres types dattestations bancaires

Attestation de non engagement

Attestation de redevance

Fras de timbre pour versement d'espéces en compte
Frais pour procuration

Conditions créditrices

Plan dépargne et autres produits dépargne contractuelle
Autres dépéts et produts dépargne

Intéréts créditeurs pour les comptes diépargne simple
/SOGEPRIM

Intéréts créditeurs sur les comptes terme
Intéréts créditeurs pour les plans diépargne et autres
produts dépargne contractuelle

Moyens de pajement

Chaques

Délivrance de chéquier

Chaques nion barrés/vignettes

Cheques barrés non endossables

Lettre-chéques

Chéques de banque sur place

Chques de banque UEMOA

Frais pour annulation de chéque de banque

Opposition sur chéque ou chéquier par [émetteur

« Par série de numéros de vignettes successifs
- Par série de numéros de vignettes non successifs
Frais de destruction de chéquier

Délivrance de chéques de guichet

Cartes bancaires privative

Renouvellement / Cotisation annuelle

- Carte privative (ECLAIR)

Premiérecarte

Seconde carte

Carte bancaire internationale

VISAHORIZON

Premidre carte

Seconde carte

ViSA CLASSIC

Premiérecarte

Seconde carte

VISA PREMIER

Premitre carte

Seconde carte

VIS PLATINUM

Premitre carte

Seconde carte

VISAINFINITE

Premitre carte

Seconde carte

Confection de carte en urgence

Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité)
Réédition du code confidentiel

Demande dautorisation pour dépassement de plafond
Opposition sur carte

-Par e clent: perte, vol ou fraude surla carte.
- Parla banque : usage abusi (particulier]
Levée dopposition sur carte

Prestations Services monétiques \(onsmsuan/edmon ce
solde; consultation/édition e solde d'histori

Rel vamd%pﬁsdam\ﬁDMnbut@ursAummanquﬁ
de Billets (DAB)

Distributeurs Automatiques (DAB) de la banque du client

Distributeurs Automatiques (DAB) autres banques
locales (GIM)

Distributeurs Automatiques (DAB) dans la zone.
UEMOA (GIM)

Distributeurs Automatiques (DAB hors zone
UEMOA (61M)

Distributeurs Automatiques (DAB) par Cartes étrangéres
hors zone UEMOA (GIM)

Services accessibles via les Guichets Automatiques de
Banques / Distributeurs

- Consultation/édition de solde dans la banque du client
+Consultation de solde dans les autres banques locales
- Consultation e solde dans 'UEMOA

+Consultation de solde Hors Zone UEMOA

Paiements

+Dans la zone UEMOA

+Hors zone UEMOA

Virements et prélévements
Virements,

ment
laméme banque)

22412 | Virement sur place vers un tiers (RTGS) 6600 62 Frais de mainlevée dlopposiion 2 la Banque Centrale Gratuit Toux dintérét
22413 | Virement entre agences en faveur d'un tiers Gratuit 63 Frais dimpayés 650 durée de 12,18,24,36 mois 8%a135%
22414 | Virement dans I'UEMOA (SICA) 5000 64 Frais dinjonction 7150 durée de 31,48 ou 60 mols 9314%
2415 | ENCeissement devirements nationau, communautaires | 65 Duplicata lettre dincident de paiement 5500 durée de 61,72 0u 84 mois fonctionnaires, agents
etintenationaux de[état, employés EPN, corps habillés, entreprises 925%512,50%
Gratuit 224,16 | Mise en place de Virement Permanent local ou autre ORERATIONS SUN TITRES) CEO protocolées et conventionnées)
Gratuit  Création du dossier Gratit 71 Opérations du marché primaire Assurance DIT (Décés, invalcite) et ol
Gratuit ~Exéeution des opérations 11| Commission de structuration et darrangement dopéra- | [0,8%-26%] E , £
- i tions financiéres de marché Montant levé Faxciité de caisse ou découvert ponctuel non
it 22417 Vers Société Générale Cote d'voire Gratuit ons inanciéres de mard ontantleé | 11012 | o0 alee 1475%
Gratuit 2 > N [0,79%- 1,75 96]
22418 | Vers Confréres 5000 712 Commission de placement detires Mot ek Le montant minimum du prét 3 la consommation est
Gratit 22419 | Modification de Virement Permanent 5500 0625000 e 500,000 FCFA, montant ramené & 250.000 FCFA pour
713 | Frais dinroduction en bourse e les préts scolaires. Les feis e cossier sont calculés
Gratuit 224110 | Mise 3 disposition de fonds. Mini 6000/ la Fortal surle montant du prét et percus en une fois lors du
B post Maxim 30000 72 Opérations du marché secondaire déblocage des fonds.
08% max.avec res Crédits 3 courtterme
Gratuit 224111 Domicilation de salires Gratit Ofs marovee | oS MlAwes et Scolit et
Gratuit 224112 | Prélévements 21 | Achatiente Montant dea Fapplple
i e T ‘ransaction Le montant minimum du crédit est de 600,000 F CFAetlo
Gratuit 224113 | Mise en place de lautorisation de prélévement maximum de 3000000, FCFA. Lavance équivaut’ 75%
Gratuit - Création de dossier Gratwit ey maximum du salaire net mensuel prévisionnel arrondi
Grotuit +Exécution de lopération Gratuit 722 Gestion sous Mandat (Achat/Vente) e aux 10 000F CFA supérieurs
224114 | Impayé prélévement 2200TTC transaction +Taurdintérét 108%
224115 | Forgage sur présentation prélévement 5500 «Fond de garantie 22%du capital
224116 | Frais de refetimpayé suite & labsence ou linsuffisance 650 723 n pour le compte d' OPCYM 10132 | Crédit Express
. de provisions o Min350000
£ 224117 Impayéissu dune remise imputable au bénéficiaire) 6600 Frals de dossier Mg
2,75
EEMESETENS Yy 724 Commission de courtage sur transactions sur dossier «Taux dintérét 132%
31 Dates de valeurs appliquées tansaction | 10133 Prét Personnel Ordinaire garanti par gage espéce 1005
31y | Remisedechiqueméme Créditauplus | |73 Conservation de titre et tenue de compte Min: 20000
4950 banque fard 11 731 Commission de conservation 026 %-0,5%] Frai dedossir
. R Créditau plus =
) 313 Remisede chéque encaissable sur confiére UEMOA i - Jomion: B e PRy IEITEE)
220 314 | Remisedeffets alescompte Crédita o1 paran,avecun | | 10134 | Découvert
2350 415 Virementsémis,domicliation deffets, palement — minmumde | 10135 | Découvertconfiméavee 1003 de gage sspice 1075%
1000 deChéques o e 14| DécowwertACT Nous consulter
7 fr— -Droit de garde des clients orinaires (Valeur du trimestre :
o 316 | Versementet rerait despice hersement portefeuille dactifs conservés) ~10milions | | 1015 Découvertsurcompte
“ E FCFA:0.26% [ Min:10000
11550 e par an, avec un ° Maxc1 000 000
premierjour mini T s
4000 delaquinzaine ]75?;82:7 Crédita Phabitat (MTD*+MARGE)
12000 317 | Lvetsdépargne sulvant/ Débit: e Prét personnel immobilier
premier jour
250007TC B - Droit de arce du portefeuleen gestion sous mandat (| ey o +Freis de dossier
T Valeur du portefeuille dactfs conservés) o ron %6 Max:
“oooTic e aleur du portefeuille Gactifs conservés) < 000000 25000000 L
50000 32 Frals lies aux services bancaires <= 1omillions
. FCFA:0,5% 1,19 Max.
EFE0 321 Emission chiquede banque enFCFA 16500TTC R 25000001-50000.000 e
500 -SIRTGS 6600 TTC/Ligne minimum de. 025t
voiropération 1250 FCFA/ 50.000.001 - 100,000,000 i,
65300 2 é «Droit de garde du portefeuille des OPCVM ( Valeur du trimestre e
0 : f— 825% Min:
13860 323 | Demande dopposition 11000 roEhidbeERs) Comions Supérieur 3 100.000.000 750000 Max 3
42a | Incidentsurcompte Avis & Tiers Détenteur (4TD), — paran, avec un -
Gratuit (ETar.) minimum de Taux dintéret
o 325 | Dépotdespicesdansla banque duclientquel quesoitle | 1250FCFA/ durée comprise entre 3et 10ans 825%3955%
ichet (nors acquittement de fais de timbre f ° rimestr i R
E guichet hors acquittement de frais de tmbre fiscal trimestre durée comprise entre 11 et 20 ans 8503 9,80%
326 Modification diintitulé de compte Grauit 732 Commission de gestion sous mandat 075% du capi-
327 | Changement détéments consttutits du dosser du client, [L4%-20%) oRSIEER I P4 Tl ol resiant
o notamment didentifcation paran pourles - Assurance incendie 005%
= e Corporates urence incendi 05
. 328 | Fraisdesaisie attribution Avis A Tiers Détenteur (ATD) + Commissions de gestion sous mandat (Valeur du et a0 Aoport it minimum de 1% du coBt daCimmobiler
E  Frais de traitement de saiie de créances/ Avis 3 Ters portefeuile sous gestion) 18%:2, =
. 55000 bavecun
Détenteurs (ATD) sur solde débiteur o .
les personnes. Fals de remboursement anticipé minimum de 50
Grotuit  Frals de mainlevée saisie attribution/ Avis  Tiers S0 A
1800 Détrteurs (ATD) 7 [Amessevioes Opératon immobiliére agréée au compte de Etat
16500 Retrait despéces dans 2 banque du clent quel . < Fial e 5
329 | quesoitle guichet, lexception des opérations par Gratuit e Fris de cossle Lesth
46 500) chéques de guichet e avec ~Taus dintérét 90%
minimum de.
‘Z ZZE 3210 Retritavec chéque de guichet dans une autre il 2000/Agence | | 741 Commission de transfert detitrs Forfat par ligne) s e T et o5 dncmel
E maximum de 34 reendd
000 AUTRES SERVICES (DIVERS) A /HT ey <Assurance incendie 005
100 41 Frais de recherche de documents (en unité) 000755/ Trim La durée de remboursement du COMH est comprise
om0 411 | Deoasojours S50 742 | Commission devalorisation (Valeurdu entre 11 et 20ans. Le coft maximum du logementt st de
2 portefeuille) agitd'un programme immobilierct
412 Dexas0jours 5500 soor 1 de 23,600,000 TTC, 1 Sagit d'une construction individu
o 413 Dec03%0jours 5500 743 | commision CREMPF e elle Lapport personnel est de 10% et e revenu mensuel
maximum du ménage de 800,000 FCFA.
Nousconsulter | | 414 | Plusdun (01)an 11000 portefeuille) i
103 Autresopérations connexes aux crédits
) 415 | suppkment par photocopie 215 744 | Accis3la Bourseentigne Fefa 1100 . . -
Min5% - oo e it 3 & /mois s dermain evéed ypoihéque 55000
Min215% | 43 Location Coffrefort 745 | Transaction Déplackes N I 2 Voir ci-dessus
min, FCFA Assurance sur préts Particuliers Gratuit
Min 3% 431 et 746 | Nantissement detires o
. 25% min.
 Frais annuels de location 66000 74T | Mainlevée surtitres nantls 10000 111 | Chéques recus de léanger
432 | Moyen 748 | Sucession 1111 ChéqueenEuros
+Déposit 300000 0,8% Maxavec « Frais dedossier 6000
2 +Vente deitres £
—  Frais annuels de location 132000 min. Fefa 1000 Frais denvol DHL 30250
atu o : N
Surdens |22 S Tansfertexteme 0% v Portletre 1100
- Déposit 400 000 ; 1L12  Chéque enautre devise
n < Transfert intern
1500 TTC « Frals annuels de location 264000 LTI CED  Frais de dossier 6000
650TTC | |, ot 749 | Attestation & Certiicat ata
T 2 i / «Frais denvoi DHL "
1050TIC | 145 « Attestation de propriété a0 M2x33000
451 | “Frais douverture de dossier de succession 22000 0000/ +Portettre 1000
15000 5  Attestation de tires en dépst Fer 20000 0.11% Mt Inf 3
45y cFeisdedossierdesuccession (au églement 22%Max2 attestation 3
15000 selon facif) 000000 @ o 1500000/0.22%
. o e - Commission de change oy
10000 453 | “Frais de tenue de compte 2350 - Attestation attestation 500000
i e DT FCFAS 000/ 5
454 +Création de certificat de tite Les remises de chéques 3 lencaissement de montant
: opposition administrative o Créaton decerficatde e Certificat Supériou 3 150000 FCPA (2286 Earon trés st o
16 Actes (garanties) ance, sont soumises & fraisde correspondar
cts aante vin | opEamions b crace rera/ur Franes, sontseumises 0,15 d s e corspondont
461 Enregistrement/droitsimple minimum 23 Euros, maxmum 76 Euros). Le deloi den
chat etvente de b e(par caissement estimé pour toute remise de chéque.
o ot so o ‘ik\}[[ e vente e iles de banuelprcomte — “‘;
ar caiss éques émis 3 étranger
0 e (oparpoge | g1 e bilsdebnaueen s G 1120 | creavedebanaueenEucs
dexemplaire | | 812 | Ventede billets de banque en Euros 11201 Frais dossier
Montant des «Frais de dossier uniquement par o +Pour tout montant < 0u =500.000 11000
1500 Commissions timbres+ (10% caser2 -Pourtaut montant> 00000 Veomprsavoration 100
10500 dumontant) + Commission de changeT1 2 de change alors obligatoire)
462 Enregistrement / droit hors délai « tobltaxe sur opération bancaire)(T1+T2)* 10% 10% 11212 | Commission de transfert
26D Droit 36000 g1 | AchatetVente de billets e banqueen autre devise par 11213 Taredetansiert
21000 1000 parpage caisse/par compte) 21e | FaisSWET
Timbre etpar nombre «tob{taxe sur opération bancaire) (T1+T2)'10% 10%
domptio e 11215  Autorisation de change
70000 Montant des e e dossierlumquement par 65000 Chéque de banque en autres devises (Excepté le
Commissions e (10 caisse)T2 122 dollar américain)
£0.000) Montant des timbres + (10% du montant) fimbres- | ~ Commission de changeTL 2% Min3000
u mont: 11221 Frais dossier
175000 a5 NI sc oo Ces e/ apues o IRCCH] _ FA/HT «Pour tout montant < ou = 500,000 11000
0 PV de dépdt 5000 «Pour tout montant > 500,000 (¥ compris autorisation
8750 Min6 000 Max ur tout montan ¥ compris autorisai
= ) 91 Assurance CERTICOMPTE | an e ot ) 17600
S0 Comissions 2000 (pimes e foncion e oo e d izec 1222 | T de transfet 0%
oo T Vassuré et du montant du capital a reverser) 11223 Autorisation de change 6000
| . Cousdu Assurance prévoyance obséques Primes en fonction 11224 Frais SWIFT 7000
ous consulter v ey
ontncy g e hosiede e de Lasin cumontet T
Voir tarf carte +Montant compris entre 1 et 300,000 prét +fas, ez 41500000/
B . 11225  Commission de change R
5500 Min 6000 o ACONFORT o Mini7 000 022% M. Sup. 3
it Max 10,000 ‘ Mac250 000 1500000
010%du T ACONFORT PREMIUM [ Min20613 | | 113 Transferis émis vers [étranger
monant du prét Mac164 050
+Montant compri entre 300.001 et 1.000.000 Virement en Euros
11000 +frais. Min 6000 Min218250
Gratuit Max 10000 ~YACONFORT PREMIUM | an g | 11311 Frais dossier
o% «Pour tout montant<ou=
250 ostedu 93 ‘Assurance des moyens de paiement 15000 our tout montant < 0u =500.000 11000
o  Montant compris entre 1000.00L e 2000.000 ontat dupré e P - ourtout monant > 500000 11600
atui +fats. Min 600
10000 e 5000 11312 Taxe de transfert hors UEMOA (TTHU) 0%
e Contuare a0 11313 | Autorisation de change 6600
s montant du prét 11314 Frals SWFT 7100
~Montant supérieur 32.000.000 Min: 33000
Gratit DD Assurance MRH Habitation | an Maxl57695 | | 11315 | Commission detransert 125%
500 94 Assurance retraite PRZ PERFORMANCE |an 1132 Virementen autres devises
500 - T e e i = R e —— virement > 500,000 FCFA) Taxe de transfert hors UEMOA | Voir ci-dessus
Vi de déitet decré parvoledectrnique ot Tauxdintérét (minimum garant sur s sommes . o e
g1 | Accésausenicedeconsultation et de gestion de - épargnées) .
22%Min2750 compe sur nternet g4 Assurance éudes SOGETUDES ctisations annuelesou ey
52 Banque en ligne (Application mobile et web CONNECT) mensuellesselon le client) +Commission de change /02
3500 e
2200 « Frais dadhésion 5000
52| APPLICOMNECT abomement mensue) ot s 1500000
E E ASSURANCE VOVAGE Vortsooo | | 114 | Transiers recus de létranger
5y, Virementélectioniquevers un autre éablissement 1000/Ligne de .
Gratuit - bancaire (Via CONNECT) virement 95 SOGE-INVEST PREMIUM Min 50000 1141 | Virementen FCFA Gratuit
g e 1142 | Virementen Euros Gratuit
50 523 | Virement électronique vers les pays de 'UEMOA e de fz=dadeson 20000 a3 Tvrementenautred
500  Frais sur prime ( prélevés sur chaque versement ) % [remesiten avie devse
o 54 Banque par téléphane 1500/Mois s de Gestion (prélevés anmucllementsur epane o «Frais dossier Gratuit
55 Services sms (MESSALIA) sécuritaire) ! « Commission de change Grotuit
p— 551 Formule HebdoSimple 1000/Mois «Hransfert reu en Euros.
atu
552 Formule Hebdo événementielle 1500/Mois Crédité en compte Gratuit
ar i 1011 Crédita laconsommation (MTD"+marge) . ot
tansaction | | 583 g Pergu en espices Gratui
e / Ordinaire
Min20,000
61 Frals de déclaration d'opposition a a Banque Centrale Gratuit 24%3275%

Gratuit

C’EST VOUS
L'AVENIR

INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS
Société Générale Cote d'lvoire vous met a disposition plusieurs canaux
pour remonter votre réclamation :
+ en agence, auprés du conseiller de clientéle ou de lassistant client
+ par téléphone au Centre de Relation Client, joignable au +225 27
20201010
+ par email aux différentes adresses génériques suivantes

- cotedivoire:societe-generale@socgen.com

- satisfaction.a.client@socgen.com
+ viale formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel
www.sociétégénérale.ci
« par  Facebook
cotedivoire/

https://www.facebook com/societegenerale.

Un message SMS ou Email (selon le choix du client) d'accusé de
réception vous est adressé systématiquement dés lenregistrement
avec un numéro de référence unique vous permettant d'obtenir & tout
moment (auprés de votre Conseiller) Iétape de traitement et lentité
en charge.

Le délai maximum pour apporter une réponse & une réclamation est
fixé & un (1) mois, conformément aux dispositions de larticle 7 de la
circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

L'accés au dispositif des réclamations et leur traitement par Société
Générale Cote d'Ivoire sont gratuits.

Si le désaccord persiste aprés notification du sort de la réclamation
eten application de la réglementation applicable, le Client peut saisir
le Secrétariat Général de la Commission Bancaire, par courrier postal
ou électronique, dans le respect des dispositions des articles 11 et
suivants de la Circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Cette instance dispose d'un délai de soixante (60) jours maximurns,
pourle traitement de la réclamation.

Commission Bancaire

Abidjan Plateau, Rue CRRAE-UMOA

+225 2720255757/ courrier.z02sgch@bceao.int

Le Client, ou le cas échéant son représentant [égal, peut également
saisir gratuitement [Observatoire de la Qualité des Services Financiers
de Cote d'voire (OQSF-CI) pour médiation financiére, par courrier, par
téléphone ou par e-mail, aux adresses suivantes

Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Céte d'voire
Cocody, Riviera Bonoumin, Abidjan - BP V 163
2722528100 / infos@oqst finances.gouv.ci

Le Médiateur désigné, dispose d'un délai maximum de quarante-cing
(45) jours calendaires, pour rendre son avis, en application des Régles
dela médiation Financire.

Uinstance sollicitée par le client, fera également connaitre la décision
dela banque au client réclamant, par tous moyens & sa convenance,

EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
APPLIQUE AUX CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS
Exemple : Taux d'intérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois
Assurance décés : 0,75% Frais de dossier : 2,4% Montant prét : 3.500
000 FCFATEG : 12,249%

“Taux d'usure : 15% au ler Janvier 2014.

Le présent document recense les principales conditions appliquées
aux opérations bancaires des professionnels. Toutes ces informations
vous seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux
adaptés 4 vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations
bancaires. Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires,
nhésitez pas & prendre contact avec votre conseiller de clientéle.
Vous pouvez lui faire part de vos difficultés par tout moyen 4 votre
convenance. Taux de base Société Générale Cote d'ivoire : 10,75%.
Ce document est également disponible sur notre site internet : www.
societegenerale.ci

INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX
MAXIMA AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA

Le Taux effectif global (TEG) d'intérét est calculé en tenant compte de
Iamortissement du prét auquel sajoutent les frais et rémunérations de
toute nature hormis les taxes et impdts. Il est annuel et proportionnel
au taux de période du prét 3 terme échu. Le TEG conformément
aux dispositions de la loi N°2014-810 du 16 décembre 2014 ne peut
excéder le taux d'usure”.

SOCIETE GENERALE
COTE D’IVOIRE



