CONDITIONS GENERALES DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DES PARTICULIERS AU 1R JANVIER - 2026

Virement interne recu ou émis (de compte a compte : . . Min:350 000 «Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détenteur ou oppo- ASSURANCE AUTO (Montant des primes en fonction
NDITION ENERALES DE MPTE . . e s e N

1 ‘ col ONS G S DES CO| S FCFA /HT 224L1 e la méme banque) Gratuit Frais de dossier Max:2.4% 3 2.75% e sition administrative 25000 9.75.9 de la durée du contrat et des spécificités du véhicule Nous consulter

11 Conditions d'ouverture et de clGture de compte 22412  Virementsur place vers un tiers (RTGS) 6600 - Taux d’intérét 13,2% 9.6 Actes (garanties) assurer)

111 Conditions d'ouverture (Avec remise de la 22413 Virement entre agences en faveur d’un tiers Gratuit Prét Personnel Ordinaire garanti par gage espece 9.6.1 Enregistrement / droit simple

o convention de compte) 733 100%
c h 22414 Virement dans 'UEMOA (SICA) 5000 0 Droit 25000

1.1.2 omptes cheques Gratuit .

° , ‘ ) 29415 Encaissement de virements nationaux, communau- Gratuit « Frais de dossier 2,4%, Max:500 500 par page
113 Comptes épargnes Gratuit 241 taires et internationaux ratui 000 Timbre et par nombre

ApAt 3 : . o B . d'exemplaire

114 Dépot A terme Gratuit Mise en place de Virement Permanent local o Taux d’intérét (durée de 12, 18, 24, 36, 48 ou 60 0 R

: ‘ 22416  Miseenp ' u mois) 8,8% Montant des INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS
115 Plan épargne logement Gratuit autre Commissions timbres + (10% iété Générale Cote d 3 d l

) - . issi i o o . o .
116 Compte|oint Gratuit . Création du dossier Gratuit 734 Découvert confirmé sans gage especes Nous consulter du montant) Société Genéra e/Cote .|v0|re vous met a disposition plusieurs canaux pour
Autres types de comptes (comptes Eco; Vie Domes Exécution des opérations Gratuit 735 Découvert confirmé avec 100% de gage espece 10,75% oo . pE—— remonter votre réclamation :
; - . * .6. nregistrement / droit hors délai N : - N P -
L7 tiques, Packages, SOGEPRIMO) Gratuit o o : Découvert Avance Conventionnelle de Trésorerie _g « enagence, aupres du conseiller de clientele ou de l'assistant client
GuEs, ges, 22417 Vers Société Générale Cote d’lvoire Gratuit 7.3.6 (ACT) Nous consulter Droit 36000 ar téléphone au Centre de Relation Client. ioienable au +225 27 20 20 10 10
1.1.8 Autres produits d'épargnes Gratuit : p p _U . /JO18 ) u
224.1.8 Vers Confreres 5000 . 1000 par page 4 Ané

15 Cléture de compte - 737 Découvert sur compte b X : « paremail aux différentes adresses génériques suivantes

. £ eati : imbre et par nombre . .

\ . 22419 Modification de Virement Permanent 5000 _ _ Min:10 000 Max-1 P : - cotedivoire.societe-generale@socgen.com
- . d'exemplaire

121 Compte chéque Gratuit ) Mini 6 000 / Frais de dossier 000 000 isfacti '
122 c te & —_ 224110  Mise adisposition de fonds e SR Montant des _ satlsfact|on.a.cl|ent@socgen,com

- Ompte epargne et o ‘ } 738 Découvert en Compte Speécial Clientéle Banque Commissions Montant des timbres + (10% du montant) ~ timbres + (10% « via le formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel www.

123 Dépét & terme Gratuit 2.24.1.11  Domiciliation de salaires Gratuit = Patrimoniale du montant) sociétégénérale ci

124 Plan épargne logement Gratuit 224112 Prélevements Gratuit + Frais de dossier Premiére mise en place 1000000 HT 96.3 Inscription des garanties au RCCM « par Facebook https://www.facebook.com/societegenerale.cotedivoire/

125 Compte joint Gratuit 224113  Mise en place de lautorisation de prélévement « Frais de dossier Renouvellements 500000 HT PV de dépot 5000
SERVICES RATTACHES AU - Création de dossier Gratuit 7.4 Crédit a 'habitat (MTD*+MARGE) Scan 2000 Un message SMS ou Email (selon le choix du client) d’accusé de réception

. FONCTIONNEMENT DU COMPTE FCFA /HT P 4t . A ] . 4 4 f NN . /

« Exécution de l'opération Gratuit Prét personnel immobilier Commissions 2000 vous est adressé systématiquement des l'enregistrement avec un numeéro de

2.1 Gestions des comptes 224114  Impayé prélévement 2200 « Frais de dossier 9.64 Frais Annexes référence unique vous permettant d'obtenir a tout moment (aupres de votre

211 Conditions débitrices et frais 224115 | Forcage sur présentation prélévement 5500 5000 000 - 25 000 000 1,5% " 0,15% du Conseiller) étape de traitement et 'entite en charge.

2111 Commission de mouvement au débit du compte 50 Jyarse  Faisde rejetimpayé suite 3 labsence oulinsuff- oo e s 0000 o « Montant compris entre 1 et 300 000 r;(:anéanh;%ggeot Le délai maximum pour apporter une réponse a une réclamation est fixé a un
Pour tout cumul d'opération au débit du compte ECO i sance de provisions upeneura 0 Mo 10.000" (1) mois, conformément aux dispositions de l'article 7 de la circulaire N° 002-
superieur a 200.000 FCFA/ Mois 224117 Impayéissu d’une remise (imputable au bénéficiaire) 6600 « Taux d’intérét 0.10% du 2020/CB/C de la BCEAO.

2112 i ) . . : 5
Frais de tenue de compte n | SERVICES BANCAIRES | FCFA/HT durée comprise entre 3 et 10 ans 8,25% 4 9,55% « Montant compris entre 300 001 et 1000 000 montant du prét

i L, , . . +frais. Min 6000 ‘acce i iti A i i iété Géné
Tarifs mensuels 31 Dates de valeurs appliquées durée comprise entre 11 et 20 ans 8,50% & 9,80% M;x 1(|> o0 Lécce% au.dlsposmn‘ de§ réclamations et leur traitement par Société Générale
« Compte chéque 4950 - L L . Cote d’lvoire sont gratuits.
) N R Crédit au plus « Assurance Déces Emprunteur (ADE) (Déces, inva- 0,75% du capital % d
3.1.1 Remise de cheque méme banque iy 5 0,50% du
« Compte ECO 990 tard J+1 lidité) restant dd A montant du prét
« lvoiriens résidents a I’étranger 2200 312 Virement Recus Crédit au plUS « Assurance incendie 0,05% « Montant compris entre 1 000 001 et 2 000 000 +rais. Min 6000 Si le desaccord perS|Ste apres notlflcatlon du sort de la reclamatlon et en
. Client décadé — tard J+1 oot el de 10% s ot el Max 10 000 a[:fpllcann dela reg!ementahon Fapphcable, Ig Client peut s/a|5|rle $ecretarlat
. Package STARTER 1000 314 Remise deffets & l'escompte Crédita J+1 bﬁir- ’ 0,02% du Général de la Commission Bancaire, par courrier postal ou électronique, dans
Y SSrap—— 150 15 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de — ' « Montant supérieur & 2 000 000 Tﬁ;fj%i%g&? le respect des dispositions des articles 11 et suivants de la Circulaire N° 002-
= Cheques Opération immobiliere agréée au compte de ['Etat Ma% 10000 2020/CB/C de la BCEAO.
« Pack CLASSIC 8545 W 9/ « Frais de dossier 165% Cette inst di d délai d . . (60) . . l
Pack PREMIER 11550 316 Versement et Retrait d’espece ersemen . 9.7 Autres types de services etle instance dispose dun delal de soixante jours maximums, pour e
« Pac (Retrait) - Taux d'intérét 9,0% 071 Opérations du marché primaire traitement de la réclamation.
« Package PRESTIBAD CLASSIC 4000 Credit: Fd)re(mer « Assurance Déceés Emprunteur (ADE) (Déces, inva- 0,75% du capital Commission de structuration et d'arrangement d'opéra [0.8%-2%] Commission Bancaire
« Package PRESTIBAD PREMIER 12 000 jourdela idité 0 R . i o . idi
o agé . quinzaine lidite) restant dd 9111 tions financieres de marché Montant levé AbIdJaﬂ Plateau, Rue CRRAE-UMOA
+ Pack Infinite 40000 317 Livrets d'épargne suivant/ Débit: + Assurance incendie 0,05% - . 0,7 %- 1,75 %] +225 2720255757/ courrier.z02sgcb@bceao.int
 Pack BANQUE PATRIMONIALE 55000 premierjour La durée de remboursement du CDMH est comprise 312 | Commission de placement detitres Montant placé
. . . elaquinzaine 3 i . L s . , . .
- Compte Professionnel Vie domestique 2172 e B . . <=10625000 Le Client, ou le cas échéant son représentant légal, peut également saisir
: - . preceden de 20000 000 TTC s'il s'agit d'un programme immobil- 9.7.13 Frais d'introduction en bourse Fefa Forfait . , ; o . ; ) R
Le Package STARTER est gratuit la premiére année 3.2 Frais lies aux services bancaires ier et de 23600 000 TTC, s'il s'agit d'une construction . / ‘ cfa Forfai gratuitement 'Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Cote
« PACK DIASPORA 65300 individuelle. L'apport personnel est de 10% et le revenu 572 Opérations du marche secondaire d’lvoire (OQSF-CI) pour médiation financiere, par courrier, par téléphone ou
« PACK Eléve Fonctionnaire fan 13860 321 Emission cheque de banque en FCFA 16 500 mensuel m'aXImum du ménage de 80’0 000 FCFA. 0,8 % max. avec par e-mail, aux adresses suivantes :
i i 7.5 Autres opérations connexes aux crédits 9721 Achat/Vente min. 1000 Fcfa
Le Pack Eléve fonctionnaire est gratuit la premiére année + SiRTGS 6600 /Ligne s Montant de la ) o, ) ) ) )
L - : , P A o . transaction Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Cote d’Ivoire
2113 Relevé d’ldentité Bancaire (RIB) Gratuit 322 Emission chéque de banque en autre devises voir olperatlon Frais de main levée d’hypothéque 55000 C d .. . bidi
: -~ o avec l'étranger 0.6 % [a. avee ocody, Riviera Bonoumin, Abidjan - BP V 163
2114 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele 6% i LT e 2722528100/ iﬂfOS@Oqu finances gouV.Ci
. . , ; 323 Demande d’'opposition 11 000 éditi 3 i irci- f 0 . . .
2116 Frais de tenue de compte sur les livrets dépargne Gratuit 2 bemande ddition de tableau damortissement voirci-dessus 9122 Ciesttion saus st (ehei Vet Montant de la
i P Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD) Assurance sur préts Particuliers Gratuit i
324 o - ’ 55000 transaction o f e , s . . .
2LLT Autres types de conditions debitrices (Saisie-arrét) 0o Le Médiateur désigné, dispose d’un délai maximum de quarante-cing (45) jours
. T , - 4 % max. avec ; . . N 2
| Forgagf pour retrait d'espece dans l'agence qui tient 2750 Dépot d’espéces dans la banque du client quel que OPERATIONS AVEC L'ETRANGER o . min. 1000 Fcfa calendaires, pour rendre son avis, en application des Regles de la médiation
S CoImEs ' 325 soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre Gratuit 9.1.23 Opération pourle compte d OPCYM Montant de la Financiere.
+ Procuration sur compte 5000 fiscal 8.1 Chéques recus de l'étranger transaction

— Relevé de compte 326 Modification d'intitulé de compte Gratuit 811 Cheque en Euros: 0,8 % max. av]SC L'instance sollicitée par le client, fera également connaitre la décision de la
A la demande sur 12 mois 1800 397 Changement d’élémgnts cg}nstiﬁutifs du dossier du + Frais de dossier 6000 9.7.24 Commission de courtage sur transactions sur dossier TAlgﬁigla?]?%ZCtaa banque au client réclamant, par tous moyens a sa convenance.

213 Attestation de solde 16 500 client, notamment d’identification « Frais d’envoi DHL 34000 S

2.14 Attestation de cldture de compte 25000 3.28 Frai% de saisi.e attribution AYiS a Tiets Détemtet.Jr (ATD) - Port lettre 1100 973 Conservation de titre et tenue de compte

2.15 Autres types d’attestations bancaires 16 500 'TiFerfslsDiietr:?:gszfgtTgTjualrss‘gl(jji Ejrgt?izgﬁi/ Avisa 55000 81.2 Chéque en autre devise : 9731 T ————— [0,26 % - 0,5 %] EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG APPLIQUE AUX

2.16 Attestation de non redevance 75000 ) . + Frais de dossier 6000 <=10 millions CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS

; « Frais de mainlevée saisie attribution/ Avis a Tiers 55000 . FCFA- 0.5 % par L , )
217 Attestation de redevance 50000 Détenteurs (ATD) « Frais d’envoi DHL mm;%%% + Droit de garde des clients ordinaires (Valeur du porte- =" > r‘;i Exemple : Taux d’intérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois Assurance
. . s N ax: P ' ; 4 ) - S . . ~

2.18 Frais de timbre pour versement d especes en compte 100 Retrait d’espéces dans la banque du client que[ Port lettre 1000 feuille d'actifs conserveés) nimum de 1250 deCGS : 0,750/0 Frais de dOSSIeI’ . 2,4(y0 Montant pl’et : 3.500 000 FCFA TEG :

ARG Frais pour procuration 5000 329 que soit le guichet, a 'exception des opérations par Gratuit FCFA / trimestre 12,249%

2110 Conditions créditrices cheques de guichet 105’3%0%;()'223 - 10 millions *Taux d’usure : 15% au ler Janvier 2014

. L 22% FCFA: 0,26 % par ' '
Plan d’épargne et autres produits d'épargne contrac- ) 3.2.10 Retrait avec cheque de guichet dans une autre ville 2000/Agence Clom Tijssien G2 Change Mt. Sup. a 1500 y ; ) L . Ly
21101 9 pare P pare Maximum 3,5% quedeg /A8 o anavec vl Le présent document recense les principales conditions appliquées aux
nimum de Lo . . . .

2.1.10.2 Autres dépdts et produits d’épargne Nous consulter v ‘ sedilss e e ls Ll L e s ‘ FCFA / HT Les remises de cheques a l'encaissement de montant FCFA / trimestre oplerannS bﬁﬂ??ll’les deSdpereSSIIOﬂ nels..Toultes Ce.s mfo(rjmat[on\s VOU; serpnt
Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne sim- - 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit supérieur & 150.000 FCFA (228,67 Euros), tirés sur la « Droit de garde du portefeuille en gestion sous mandat .., utiles pour C .OISIF es prq uits et les Sef\”c.es es m|eU'X a aptes a vos besoins,

21103 le /SOGEPRIMO Min:3,5% R : ) ) France, sont soumises a 0,15% de frais de correspon- (Valeur du portefeuille d'actifs conservés) ,£07/0 paran et pour améliorer la gestion de vos opérations bancaires. Bien entendu, pour
K 4.2.1 Aees R SENTIgE Cle sl il Cheie ZEsiem e Gratuit dant (minimum 23 Euros, maximum 76 Euros). Le délai Aric 2 ; "héc >

2.1.104 Intéréts créditeurs sur les comptes a terme Min:2,15% o compte surinternet d'encaissement estimé p6urtoute remise de c‘héque == W millfors foutes precisions compl\ementawes, " hesfte; pas a prendre C](zfntad, avec

. _— 2R & ; ot : . . FCFA: 0,5 % par i i . i fai i

2.1.10.5  Frais de tombée anticipée des Dépéts a Terme 2% . Banque en ligne (Application mobile et web CON- . e — + Droit de garde du portefeuille des OPCVM (Valeur du e Unor?qi_ votre conseH\ler de clientele. Vous pouvez lui aire ,pe/jrt gje/vos dIA |culyt.es par

Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne et ' NECT) Chiate de b portefeuille d'actifs conservés) irieiogruey o tout moyen a votre convenance. Taux de base Société Générale Cote d’ivoire :
! 8.2.1 eque de banque en Euros: . . - o
2.1.10.6 . . Min 3,5% B 0 :
autres produits d’épargne contractuelle Rt 421 APPLI CONNECT (abonnement mensuel) : zookhors pec 82.1.1 Frais dossier FCFA/ trimestre 10,75%. Ce document est également disponible sur notre site intermnet: www.
a e Lo, o N H
22 Moyens de paiement ' . ' o é _ > 10 millions societegenerale.ci
o1 Che 42 Virement électronique vers un autre établissement 1000/Ligne de + Pour tout montant < ou = 500 000 11000 FCFA: 0,25 % par
2. éques 2. L : : o Ny .,
i el e héou bancaire (Via CONNECT) virement d- Pohurtout Il’ﬂontiTt>t5QO.§)00 (Y compris autorisation 17600 a_n,avezuq;n;o INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX MAXIMA
2.1 élivrance de chéquier 9 e change alors obligatoire nimum de 2
\ L 423 Retrait sans carte (via CONNECT) 1% du montant - FCFA/ trimestre AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA
2212 Cheques non barrés/vignettes 20 de la transaction 8212 Commission de transfert 1,375% ) o )
22.13 Cheques barrés non endossables Gratuit 4923 Virement électronique permanent (via CONNECT) 1000/Ligne de 8213 Taxe de transfert 0,6% 9.1.3.2 Commission de gestion sous mandat :_e Ta U.X effectif dg[ObEil (TEG) Id mteret elSt (;al;ule e/n tel’)ant. Cor(rj}pte de
R . - i t ) o . %-2009 ’ ’
2214 Lettre-cheques Sur devis — viremen 8214 Frais SWIFT 7700 « Commissions de gestion sous mandat (Valeur du ég,rgagopozlljor l/:]s aTort|§sem§nlt Li pret atuquei aJﬁUtetnt s rflstet remutr.leratlcTns te tOU(SIEe
2215 Chéques de banque sur place 16 500 43 Banque par télephone Lot fiols 8.2.15 Autorisation de change 6000 portefeuille sous gestion) Corporates na/ .Ure orm lS,\ e\S aXES /e IMpots. 1 €t an HU? € propor. lonn.e. au taux e
4.4 Services SMS (MESSALIA) . , , période du prét a terme échu. Le TEG conformément aux dispositions de la oi
22.16 Chéques de banque UEMOA 16 500 Cheque de banque en autres devises (Excepté le dollar 0.89%-2.0% , ,
d d » 822 , B tid N°2014-810 du 16 décembre 2014 t excéder le taux d’usure”
) ) N 441 Formule Hebdo Simple 1 000/Mois - américain) : par an pour - u ecempre ne peutexceder le taux ausure:.
22.17 Frais pour annulation de cheque de banque 16 500
o . L p 442 Formule Hebdo événementielle 1500/Mois 8221 Frais dossier les personnes
2218 Opposition sur cheque ou chéquier par 'émetteur physiques
2 a . . Formule Hebdo Simple ou évenementiel sur compte : « Pour tout montant < ou = 500 000 11000
« Par série de numéros de vignettes successifs 15000 443 p 2 000/Trimestre 9.7.4 Autres Services
/. , . . EfpelrgnE » Pour tout montant > 500 000 (Y compris autorisation
« Par série de numéros de vignettes non successifs 15000 de change alors obligatoire) 17600 9.74.1 Commission de transfert de titres (Forfait par ligne) 0
) . .. \" GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENTS FCFA / HT 0 .
2219 Frais de destruction de chequier 10 000 T do declaration o oAl B 8229 Taxe de transfert 0,6% . e O,(?O75£o / Trim
A N ’ Lo rais de declaration d’opposition a la Banque 9.7.4.2 ommission de valorisation Valeur orte-
Délivrance de cheques de guichet(opération de re- 5.1 Centrale PP q 10 000 8223 Autorisation de change 6000 153! vatonsati ( :‘Jeuiﬁe[;
22.1.10 trait a la caisse sur un compte a vue avec un chéque 2000/opération )
de guichet) 52 Frais de mainlevée d'opposition a la Banque Centrale Gratuit 8.224 Frais SWIFT 1000 0,0025% / Trim
o R . 0 3 7.4, issi -
299, Carte bancaire internationale 53 Frais d’impayés 34 650 Oéééﬁohg;.oln;zi/ol 9.7.4.3 Commission CREMPF (Vale?erudiﬁep))orte
e A » 8.2.2.5 Commission de change N
VISA HORIZON 24 Frais d'injonction 1150 Mt. Su&)g 1500 9.7.4.4 Accés 3 la Bourse en ligne Fcfa 1100/ mois
Premiere carte 15000 55 Duplicata lettre d’incident de paiement 5500 = 5 9745 Transaction Déplacées Nous consulter
Seconde carte 10500 5.6 Frais d’impayé au remboursement Nous consulter 8.3 Transferts émis vers [étranger 0.25% min. FCFA
VISA CLASSIC 5.7 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Nous consulter 8.3.1 Virement en Euros : 9.146 Nantissement de fitres 10 000
N 83.1.1 Frais dossi :
Premiere carte 30000 \Y/] OPERATIONS DE CHANGE FCFA / HT rais dossier 9747 Vgl e surr dlires mamiie 0,25% min. FCFA
T y— 21000 + Pour tout montant < ou =500 000 11000 10000
VISA PREMIER 6.1 Aclhat)et veise ée il e berguelper comais per + Pour tout montant > 500 000 17600 9.7438 Succession
caisse
o 3.12 T fert h EMOA (TTH ,69 . 0,8% Max avec
U — — e bl det . 8.3 axe de transfert hors UEMOA ( u) 0,6% . Vente de titres mino’:oca e
Seconde carte 50000 6.1.1 Achat de billets de banque en Euros Gratuit 83.13 Autorisation de change 6600 .
6.12 Vente de billets de banque en Euros : 83.14 Frais SWIFT 7700 « Transfert externe 0,2% Max Fcfa
VISA PLATINUM ) ) ) ) 34375
« Frais de dossier (uniquement par caisse)T2 6000 83.15 Commission de transfert 1.25%
Premiére carte 175000 o ] « Transfert interne 00:04
+ Commission de changeT1l 2% 832 Virement en autres devises
Seconde carte 87 500 o . 9.749 Attestation & Certificat 00:43
. tOb(taXe sur operation ba nCaIre)(Tl+T2)*lOO/O 10% « Frais doss]er/ﬁra]s S\N|FT/ Autorisation de cha nge FCFA 20 000
VISA INFINITE H de billets de b devi (tout virement > 500.000 FCFA)/Taxe de transfert hors Voir ci-dessus « Attestation de propriété attestat‘on/
Premidre carte 280 000 6.13 AC. at et Vente de billets de banque en autre devise (par UEMOA (TTHU)/commission de transfert I
caisse/par compte) N L. FCFA 20 000/
Seconde carte 140 000 0,11% Mt. Inf. a + Attestation de titres en dépot Sttestation
. « tob(taxe sur opération bancaire)(T1+T2)*10% 10% . 1500 000/0,22%

2233 Confection de carte en urgence Nous consulter + Commission de change Mt. Sup. 3 1 500 FCFA 10 000/

. . , o, . ) « Frais de dossier (uniquement par caisse)T2 6 000 2[R « Attestation d'IRVM .

2234 Frais de re-confection de carte (sauf défectuosité) Voir tarif carte 000 attestation

SR ) ) « Commission de changeT1 2% Min:3 000 p L . )
2235 Réédition du code confidentiel 5500 8.4 Transferts recus de l'étranger « Création de certificat de titres 01:12
. 447 Formule Hebdo événementielle 1500/Mois . . . ) ) ;
2236 Demande de relevement plafond 10000 84.1 Virement en FCFA Gratuit 075 « Frais de dossier
Formule Hebdo Simple ou évenementiel sur compte ) . . . ) L . " ,
2237 Opposition sur carte 443 P — 2 000/Trimestre 8.4.2 Virement en Euros Gratuit (Prime en fonction de lo»pt\on choisie, de 'age de l'assu-
« Par le client : perte , vol ou fraude sur la carte 11000 8.4.3 Virement en autre devise ré et dumontant du capital 3 reverser)
o Lb ’ i l vil OPERATIONS DE CREDIT FCFA / HT oo ot "Assurance prévoyance obséques
« Par la banque : usage abusif (particulier, Gratuit e rrai ‘ ul ; ; - s
q 2 p ) 71 Crédit  la consommation (MTD*+marge) — : (‘ane/en fonction de la formgle c\h0|5|e,de‘l'age de

2238 Levée d'opposition sur carte 5500 Lord - Commission de change Gratuit ['assuré et du montant du capital a reverser)

Prét Personnel Ordinaire )
If’rggtatmns Services monétiques (gonsultat|on/ . ) ' _ AUTRES SERVICES (DIVERS) - 9752 - YACONFORT | an M\rj.? 000

2239 édition de solde; consultation/édition de solde Gratuit « Frais de dossier 2,4%, Max:500 Max:280 000

d’historique) 000 9.1 Frais de recherche de documents(en unité) YACONFORT PREMIUM | moi Min:20 613 Max:
. mois

92391 Retrait d’espéces dans les Distributeurs « Taux d’intérét 911 De 0430 jours 5500 164 050

Automatiques de Billets (DAB) durée de 12,18, 24, 36 mois 8% & 13,5% - YACONFORT PREMIUM |an Min:218 250 Max:

fetri ; 360] 1746000
Distributeurs Automatiques (DAB) de la banque du Gratuit durée de 37, 48 ou 60 mois 9% 3 14% 9.12 De 30 a 60 jours 5500
client , . . . 9.7.53 Assurance des moyens de paiement 15000

o i durée de 61,72 ou 84 mois (fonctionnaires, agents 913 De 60 3 90 jours 5500

Distributeurs Automatiques (DAB) autres banques 500 de l'état, employés EPN, corps habillés, entreprises 9.25% 3 12,50% ’ +QUIETIS Plus | an
locales (GIM) protocolées et conventionnées) 514 Plus d'un (01) an L o0 Titulaire 15000
Distributeurs Automatigues (DAB) dans la zone 500 Assurance Déceés Emprunteur(ADE) (Déces, invalid- 1,1% du capital 3.15 Supplément par photocopie 215 Cotitulaire 7500
UEMOA (GIM) ité) restant dd 9.2 Boite a lettres Gratuit Min: 33 000
Distributeurs Automatiques (DAB) hors zone UEMOA 2.29% Min:2 750 . Facilité de caisse ou découvert ponctuel non con- L4750 93 Location Coffre-fort 9154 AearemeRI R e e Max:157 695
(GIM) tractualisé ’ 931 Petit Assurance retraite PLAN RETRAITE ZENITH (PRZ) PER-
I/Distribgteurs Automatiques (DAB) par Cartes 3500 Le montant minimum du prét & la consommation est « Déposit 200 000 9.75.5 FORMANCE | an (Montant des cotisations mensuelles
etrangeres hors zone UEMOA (G|M) de 500 000 FCFA, montant ramené a 250 000 FCFA ) : selon le client)

5539,  Servicesaccessibles via les Guichets pour les préts scolaires. Les frais de dossier sont « Frals annuels de ocation 66,000 - Frais d’Adhésion 6000
2.3.9. . P 4 & i 9.3.2 M ArA . ;

Automatiques de Banques / Distributeurs lc(jrlsczlffjséirl(lyec?ZTjt:?]E(;jnudFs)ret et percus en une fois o?/en : « Taux d’intérét (minimum garanti sur les sommes 350%

« Consultation/édition de solde dans la banque du Gratuit g + Déposit 300000 épargnées) ’
client 7.3 Autres Crédits a court terme « Frais annuels de location 132000 9756 Assurance études SOGETUDES (Montant des cotisations

« Consultation de solde dans les autres banques 500 Rappel plus o A 933 Grand o annuelles ou mensuelles selon le client)
locales Le montaﬁt minimum du crédit est (?e 600.0Q0 FlCFA . Déposit 400 000 « Frais d’adhésion 5000

) , 731 et le maximum de 3 000 000 F CFA. Lavance équivaut .
+ Consultation de solde dans 'UEMOA e 3 75% maximum du salaire net mensuel prévisionnel « Frais annuels de location 264 000 Min:12 000
‘ et 9.7.5.7 ASSURANCE VOYAGE ,

« Consultation de solde Hors Zone UEMOA 500 arrondi aux 10 000F CFA supérieurs. 94 Reproduction de clé Gratuit Max:180 000

22393  Paiements - Taux d'intérét 10,8% o SUccessions 9158 SOGE":VEj}T PREMIUM Min 50 000

: : ’ « Frais d’adhésion 20000
+ Dans la zone UEMOA Gratuit « Fond de garantie 2,2% du capital 95.1 +Frais d'ouverture de dossier de succession 22000 i
2.2% par trans- ) ) i N « Frais sur prime (prélevés sur chaque versement) 5%
« Hors zone UEMOA 2270 P ' Avance sur Bourse (Lavance équivaut a 80% maximum 9.5 «Frais de dossier de succession (au reglement selon 2,2% Max: 2 000 ; ; o by
action de la Bourse de [‘éléve fonctionnaire) - lactif) 000 -/FraI.iQe?estlon (prélevés annuellement sur épargne 0.60%
- . sécuritaire
224 Virements et prélevements i i 953 +Frais de tenue de compte 2350
) « Frais de mise en place 500 F
2241 Virements
7.3.2 Crédit Express

Scannez pour évaluer
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