GUIDE DE
MISE A JOUR
DE VOTRE

C’EST VOUS SOCIETE GEI
L’AVENIR COTE D'IVOIF




Merci de noter que pour cette mise a jour, vous devez utiliser votre identifiant

et mot de passe actuels (Connect)

LORSQUE JE ME SOUVIENS DE MON
IDENTIFIANT ET DE MON MOT DE PASSE CONNECT

SG Connect

Société Générale African
ETAPE 1 I

Je télécharge 'application depuis le Play store ou
App store.

Developer contact

H « ” Join the beta
Il faudrait la rechercher par le nom “SG Connect”.
Try new features before they're
officially released and give your
feedback to the developer. Certain L=
data on your use of the app will
be collected and shared with the
developer to help improve the app

Join  Learn more

About this app

Manage your account simply, guickly and
securely!

Finance

C'ESTVOUS __ soces
L'AVENIR SENERALE

Authentifiez-vous a
votre espace Sg Connect

Veuillez renseigner votre identifiant
et mot de passe

Saisissez votre identifiant client

Premiere connexion apres le télechargement
, de Papplication.

1 - Je saisis mon identifiant Connect
2 - Je saisis mon mot de passe Connect
3 - Jeclique sur “Identifiez-vous”

C==>

Mot de passe oublié?



LORSQUE JE ME SOUVIENS DE MON
IDENTIFIANT ET DE MON MOT DE PASSE CONNECT

ETAPE 3

Je dois maintenant modifier mon mot de passe.

Changement
du mot de passe

Pour des raisons de sécurité, le nouveau mot de passe

doit étre sur 8 caractéres numériques. Il ne doit pas
contenir plus de 2 chiffres répétitifs (ex: 444),
ou de série de chiffres (ex: 1234).

1 - Je saisis mon mot de passe actuel (Connect)
2 - Je saisis mon nouveau mot de passe

3 - Je confirme le nouveau mot de passe

4 - Je valide le changement

C'EST VOUS __ socers
L'AVEMNIR — CENERSLE

Authentifiez-vous a votre
espace SG Connect

Veuillez renseigner votre identifiant et mot de passe

aisissez votre identifiant client

-3 12345678

Saisissez votre mot de passe

Mot de passe cublié?

Je me reconnecte avec mon ID Connect
et le nouveau mot de passe.



ETAPE 5

Je dois activer le téléphone a travers un code
OTP de 6 chiffres envoyé par SMS sur mon
Activation de votre numéro téléphone.

smartphone

SOCIETE
GEMERALE

T Attention : Le code d’activation a une durée de
par SMS au numér de téléphone associé 3 vie de 2 minutes aprés la réception.

votre compte,

aan

1 - Je saisis le code d’activation que j’ai requ par SMS.

Vous ntavez pas recu de code ? Renvoyer unstis - - - : 2 - Si je ne l’ai pas recu dans 5 a 10 min, je dois cliquer
sur “Renvoyer un SMS”.

SOCIETE
CEMERALE

Les conditions générales
de votre Application SG Connect

Je vais maintenant activer les CGU

Veuillez lire et accepter les conditions générales

( Conditions generales d’utilisations )

‘OBJET DU SERVICE

Les présentes Conditions Générales fixent les modalités
ce de banque & distance

(ci-aprés «5G CONMECT») que Société Générale,

ci-aprés propose a son Client particulier et professionnel

(ci-aprés « le Client ou PAbonné »).
Je préte attention a la bulle
d’information qui saffiche et je valide
les CGU en Cliquand sur «Je Valide» réaliser des o|.1r.-r:-t|onstrar.(sa:tnmn;.lr.-sht'i»'on\:dl'-.-‘o"s

canaux

VOTRE ATTE N T I o N MOYENS NECESSAIRES A L'UTILISATION DU SERVICE

Le Client accéde au se e 5G CONMECT. Il est & noter
EST REQUISE que le présent i 2 dispanible au lance

ur Connecté a internet

En cliquant sur «Je valide», it
vous consentez avoir lu, ' i
accepté et avoir conclu le

contrat de souscription.

Vous pouvez cliquer sur

«Revenir »pour accéder a

’application




ETAPE 7

Jaccede a mes comptes et le tour est joué.
Je peux maintenant utiliser les services de application

9:41 el

= & Mes opérations
Acceuil P

Chéque et épargne Mes crédits Mes placements

COMPTE DE MOHSSIN
RIB - 500 888 bE6 555 333
| AGENCE PRINCIPALE
|

RS
000 XOF 600 000 XOF 1000 000 XOF
. |

12 600 000 XOF

JANVIER 2021

10

Retrait DAB - 200 000 XOF

Mes derniéres opérations Voir tout

DECEMBRE 2020

RETRAIT DAB

% Paiement de facture ONEA 25 000 XOF

PAIEMENT DE FACTURE ONEA

N Recharge mobile orange 5500 XOF

RECHARGE MOBILE ORANGE

JUIN 2020

12

RECHARGE MOBILE ORANGE

Transfert wallet YUP 4 700 XOF

VIREMENT BANCAIRE
DE LA PART DE MOH...

Virement bancaire de la part
de Mohssin amrane

Virement bancaire de la part
de Mohssin amrane

: Si j’avais signé mon contrat Connect (Ancienne version), j’ai acces a toutes les
fonctionnalités sur SG Connect.

Sinon, je n’aurai acces seulement qu'en consultation et je dois me rapprocher de mon
gestionnaire de compte ou appeler le Centre de Relations Clients au 27 20 20 10 10 pour signer
le contrat.

NB : Pacceptation des CGU sur application vaut la signature du contrat.



LORSQUE JE NE ME SOUVIENS PAS
DE MON IDENTIFIANT CONNECT ACTUEL

NB : Je dois vérifier dans ma boite de réception SMS. (La banque vous a normalement
envoyé l'identifiant a titre de rappel avec comme expéditeur SG Connect).

Sinon, je dois contacter le Centre de Relations Clients au 27 20 20 10 10 ou mon
gestionnaire de compte.

SOCIETE GENERALE
COTE D’'IVOIRE
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